VERBANDE & KOOPERATIONEN

Zeichen ultimativer
Gastfreundschaft

Als Trainerin und Beraterin fiir Kunden-
begeisterung gehort Tanja Herzig zu

den Vielreisenden dieses Landes. Die
verschiedensten Erfahrungen von der
Hotelbuchung bis zum Check-out sorgen
dafiir, dass ihre Reisen nie eintdnig wer-
den. Was sie aber in erster Linie einfor-
dert, erlautert sie in ihrem Beitrag.

.In manchen Hotels gibt es Aufmerksamkei-
ten und kreative Ideen, die mir stets positiv
im Gedéachtnis bleiben: Eine regionale
SuBigkeit auf dem Kopfkissen statt eines
gewohnlichen Betthupferls, oder eine
Pflanzenstation in der Lobby, mit der ich mir
nach Lust und Laune mein Zimmer begri-
nen kann. Immer 6fter kommt es auch vor,
dass ich selbst Uber die Zimmerreinigung
entscheiden kann: Verzichtete ich auf den
Komfort, hangte ich ein entsprechendes
Sickchen an die Tir. Am Abend ist dies

dann wie von Zauberhand mit einer sifien
Uberraschung gefiillt.

Leider gehdren zum Spektrum meiner
Erfahrungen auch weniger inspirierende
Zwischenfalle. Eine Aversion habe ich bei-
spielsweise gegen Check-in und Check-out
entwickelt. Ob ich einen Computer oder
einen Menschen aus Fleisch und Blut vor
mir habe, macht dabei keinen Unterschied.
Denn: Nach haufig langen Anreisen warten
Formulare auf mich. Und am Abreisetag

ist die Rechnungsanschrift mitunter nicht
korrekt. Fiir mich sind dies uberflUussige
Argernisse.

Und dann gibt es noch die Begebenheiten,
die schlieBlich auch den Weg zu meinen
Teilnehmenden, zu Bekannten, Freunden
und Familie finden. Weil es einzigartige
Geschichten sind, die ich nicht vergessen
kann. Der entscheidende Unterschied:
Diese Geschichten werden von Menschen
geschrieben. Ein Mitarbeiter lie3 mir bei-
spielsweise immer, sobald ich das Restau-
rant betrat, mit einem strahlenden Lacheln
ein Spiegelei kommen. Das gehorte nicht
zum Service, doch er wusste, dass ich dies
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gerne mochte und wollte, dass ich mich
wie zuhause fuhlte. FlUr mich ein Zeichen
ultimativer Gastfreundschaft.

Exzellenten Service in Hotels erkenne ich
an eben diesen Mitarbeitenden. Die, die
meine Wiunsche kennen beziehungsweise
erfiillen und von Herzen freundlich sind.”
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