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Lernvideo soll helfen, Verstandnis fiir
»Service Excellence” zu entwickeln

Bei den Schulungen, die Tanja Herzig als Inhaberin des Unternehmens Koru Training, Coaching & Consulting fur
die Reifenbranche anbietet wie zuletzt etwa auch bei einer Veranstaltung im Rahmen der Messe ,The Tire Cologne®,
ist mitunter von ,Service Excellence" die Rede. Doch was verbirgt sich eigentlich dahinter?

m eine Vorstellung davon zu vermitteln, hat Koru mit Sitz in Dietzenbach bei

Frankfurt ein interaktives Lernvideo flr serviceinteressierte Firmen entwickelt,

das sich fir alle Mitarbeitenden ohne jedes Vorwissen zu dem Thema eignen

soll. Unter dem Titel Service Excellence — Der Griff nach den Sternen' erklare
ich, was es braucht, um Kunden zu begeistern, nachhaltig an das Unternehmen zu binden
und neue Kunden zu gewinnen®, so Herzig gegentber der NEUE REIFENZEITUNG. ,Ge-
rade der Reifenfachhandel hat hier ja oft Nachholbedarf*, erganzt sie. Der animierte Streifen
versucht demnach in rund sechs Minuten zu erkléren, was ,Service Excellence” bedeutet
und aus welchen Grinden es sinnvoll ist, als Unternehmen Uber einen exzellenten Service
nachzudenken.

Darlber hinaus wird ein System vorgestellt, wie all dies letztlich umgesetzt werden
kann, und aufgezeigt, welche Vorteile damit verbunden sein kdnnen. Mittels zwischenge-
schalteter Fragen will Herzig ,spielerisch und abwechslungsreich einen Lernerfolg sicher- _;-f[il, dem etwa sechsminitigen Streifen pr
stellen”. Die Fragen, mit denen das eigene Verstandnis Uberpruft wird, sind dabei obligato-  gap-Inhaherin Tanja Herzi en zZufalge
risch zu beantworten, was bedeutet, dass das Video nur dann fortfahrt, wenn alle Fragen das Ziel zu erklaren, was es braucht, um Kunden
richtig beantwortet sind. Selbstverstandlich muss aber nicht jede Frage gleich beim ersten  2u begeistem, nachhaltig an des Unternehmen zu
Mal korrekt beantwortet werden, heift es. Ausprobieren und Hinterfragen sei jedenfalls aus-  iden und neus Xunden zu gewinnen”
drlcklich erwlnscht bei dem kostenfrei und chne Anmeldung unter www.koru.one/lernvi-
deo-service-excellence-der-griff-nach-den-sternen/ abrufparen Lernvideo. cm
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